
Allgemeine Geschäftsbedingungen für die  Reinigung von Gebäuden, Teppichen, 
textilen Bodenbelägen und Polstermöbeln, Fenstern und Matratzen. 
Stand Dezember 2009 

§ 1 Allgemeines – Geltungsbereich 

1. Die Geschäftsbedingungen gelten 
für alle gegenwärtigen und 
zukünftigen Geschäftsbeziehungen 
mit Unternehmen in Sinne des § 14 
des Bürgerlichen Gesetzbuchs 
(BGB), juristischen Personen des 
öffentlichen Rechts und öffentlich-
rechtlichen Sondervermögen. 

2. Abweichende oder ergänzende 
Allgemeine Geschäftsbedingungen 
werden, selbst bei Kenntnis, nur 
Bestandteil, wenn Ihrer Geltung 
ausdrücklich zugestimmt wird 

§ 2 Ausführung 

1. Die Reinigung erfolgt fachgerecht 
und bei schonender Behandlung. 
Art und Weise der Ausführung 
bleiben dem Auftragnehmer über 
lassen. 

2. Die Leistungen werden wie Im 
Angebot! Auftrag vereinbart 
ausgeführt. Auftragsänderungen, 
bzw. -erweiterungen haben nur 
Gültigkeit, wenn sie nach Art und 
Umfang schriftlich, in Ausnahmefall 
mündlich, von den hierzu 
autorisierten Personen festgelegt 
werden.  

§ 3 Beanstandungen 

1. Beanstandungen sind unverzüglich, 
spätestens am 3. Werktag nach 
Übergabe, schriftlich mitzuteilen. 
Nach diesem Zeitpunkt gelten die 
Leistungen als vertragsgerecht 
erbracht und abgenommen 
Einwendungen erhebt. Zelt, Ort, Art 
und Umfang des Mangels muss 
dabei genau beschrieben werden.  

§ 4 Haftungsausschluss 

1. Für Schäden, die nicht durch 
unsachgemäße oder fahrlässige 
Behandlung oder Bearbeitung 
entstehen, wird nicht gehaftet. Der 
Auftragnehmer behalt sich vor, 
Gegenstände, bei denen Schäden 
erkennbar oder zu erwarten sind, 
unbearbeitet zurückzuweisen. 

Insbesondere kann keine Haftung 
für Schäden übernommen werden, 
die durch die Beschaffenheit der 
Ware, wie z. B. ungenügende 
Festigkeit, Farbunechtheit, 
verborgene Mängel, unsachgemäße 
frühere Behandlung und 
dergleichen entstehen. Die 
Entfernung von Flecken erfolgt nur 
insoweit, als dies ohne Schädigung 
von Farbe und Gewebe möglich ist.  

§ 5 Zahlungen 

1. Die In Auftrag gegebenen Arbeiten 
sind sofort nach Durchführung bzw. 
Übergabe zu bezahlen. Bei 
Rechnungsstellung ist die Zahlung 
ohne Abzug Innerhalb von 10 Tagen 
fällig. 

2. Bei Überschreitung des 
Zahlungszieles werden 
Verzugszinsen in Höhe von 8% über 
dem jeweils gültigen Basiszinssatz 
gemäß ³ 247 BGB berechnet. Die 
Geltendmachung weiterer 
Verzugsschäden bleibt vorbehalten. 

§ 5 Kostenvoranschlag 

1.  Für die Erstellung eines 
schriftlichen Angebotes, bei dem 
ein Kunde besucht werden muss 
wird eine Pauschale in Höhe von 
50€ zzgl. der jeweils geltenden 
Mehrwertsteuer berechnet. 

§ 6 Gerichtsstand 

1. Als Geltungsbereich gilt 
ausschließlich der Sitz des 
Auftragnehmers 
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